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1. SCOP
Prezenta procedurd reglementeaza procesul de monitorizare a sistemului tutorial la
forma de invatamant ID si de comunicatie bidirectionald cu studentii inscrisi la
programele de studii ID/IFR, cu scopul de a asigura consilierea, indrumarea diferentiata
si personalizata a studentilor, precum si comunicarea periodicd intre acestia si tutori,
prin implementarea activitatilor din domeniul educational in conformitate cu cerintele
SIM din Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

2. DOMENIU DE APLICARE

Prezenta procedura se aplicd in toate facultatile Universitatii ”Vasile Alecsandri” din
Bacau, organizatoare de programe de studii ID/IFR

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

e Legea Invatamantului Superior nr.199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Manualul Sistemului Integrat de Management;

e Metodologia ARACIS, aprobata prin HG 1418/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare;

o Standarde specifice ale comisiilor de specialitate, incepand cu 1 octombrie 2017,

e Standarde specifice privind evaluarea programelor de studii universitare de licenta si
master, la forma de invatamant ID si IFR;

o Actele normative ale MEC;

¢ Carta Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau;

e Regulamentul de organizare si functionare al DIDIFR (R-11.12-01);

e OMECTS 6251/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea,
desfasurarea si normarea activitatilor didactice la formele de invatamant la distanta si cu
frecventa redusa la nivelul invatdmantului superior.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1. DEFINITII
Sistem tutorial — permite organizarea activitatilor didactice la ID de catre un cadru
didactic tutore si asigurd: desfasurarea activitatilor de Invétare si evaluare atit la
distanta, cat si in sistema fata in fatd si organizarea pe discipline si grupe care cuprind
maximum 25 studenti/cursanti;
Sistem de comunicare bidirectionala — sistemul de comunicare prin intermediul
platformei electronice si a altor suporturi tehnice (ex. mail, social-media) Tntre
tutore/cadru didactic si student privind activitatea didactica de la ID/IFR.
Teme de control - sunt acele verificari pe parcurs, elaborate de tutori, in scopul
verificarii nivelului de insusire al cunostintelor de catre studenti, verificari care se
realizeaza pe parcursul semestrului, pana la examenul final, dupa ce se prezinta o
parte din materie.
Tutore — cadrul didactic care indruma studentul pe parcursul unui program de instruire.
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4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Indrumarea se realizeaza individualizat si in grup, prin Intilniri directe — fata in fata,
prin corespondenta traditionald, telefon, posta electronicd sau forme combinate si
constd in directionarea studiului si evaluarea periodica a parcursului academic.

ABREVIERI

ARACIS — Agentia Romana de Asigurare a Calitatii n Invatamantul Superior;
DIDIFR - Departamentul pentru Invatimant la Distanta si Invatamant cu Frecventa
Redusa; UBc - Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau;

ID — Invitimant la Distanta;

IFR — Invatamant cu Frecventa Redusa

AT — activitati tutoriale;

TC — teme de control;

AA — activitati aplicative asistate;

ADIFR — activitati didactice desfasurate la IFR (seminarii, laboratoare, proiecte,
lucrari practice);

SCID — Serviciul Informatizare si Comunicatii Digitale

DESCRIEREA PROCEDURII

Monitorizarea activitatilor tutoriale si a activitdfilor didactice specifice IFR este
realizatd de coordonatorul de disciplina sub aspectul continutului si de responsabilul
de compartiment ID/IFR sub aspect organizatoric.

Personalul didactic implicat in activitatile ID este format din coordonatori de disciplina
si tutori. Suportul tutorial, desfasurat la invatamantul la distanta utilizeaza mijloace de
comunicatie bidirectionale (platforma de e-learning, mail, grupuri pe retele de
socializare) si este completat periodic cu sesiuni asistate fata in fata, dar nu mai
putin de doud pentru fiecare disciplina pe semestru prevazute cu AT si TC. Cele doua
forme de comunicare sunt parte integranta a procesului de pregatire aferenta fiecarei
discipline din planul de invatamant.

Personalul didactic implicat in activitatile IFR este format din coordonatori de disciplina si
cadre didactice care desfasoara activitati de seminar si activitati aplicative (laborator,
proiect, practica). Procesul de instruire aferent fiecarei discipline prevazute in cadrul
planului de invatamant utilizeaza mijloace de comunicatie bidirectionald (platforma e-
learning, email, grupuri pe retele de socializare), precum si activitati de seminar si activitati
aplicative (laborator, proiect, practica etc.) desfasurate prin intalniri directe, programate n
orar la sfarsit de saptdmana.

Pentru utilizarea tehnologiilor bazate pe Internet pentru transmiterea resurselor de
invatamant si asigurarea suportului tutorial, studentii trebuie sa respecte ghidul de
norme etice privind folosirea acestora, postat pe platforma de e-learning.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

511.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Sistemul tutorial este suficient de flexibil pentru a asigura consilierea si indrumarea
diferentiata si personalizata a studentilor programelor de studii ID/IFR.

Comunicarea intre studenti si tutori/cadre didactice se va realiza periodic prin
schimburi de mesaje individualizate, utilizand mijloace de comunicare bidirectionale
la care toti studentii sa aiba acces.

Activitatile de laborator, lucrari practice si proiecte se desfasoara conform numarului
de ore prevazut in planurile de invatdmant ale programelor de studii ID/IFR ID/IFR.

Acolo unde planul de invatamant include stagii de practica, acestea se vor realiza n
unititi de profil, In baza unei conventii de practicd incheiatd intre Facultate si
respectiva unitate.

Sistemul de evaluare a cunostintelor pentru promovarea disciplinelor i acordarea
creditelor include proceduri de evaluare continua si finala.

Procedurile de evaluare continud sunt asigurate prin sistemul tutorial si au forme
specifice. Ponderea acestora in evaluarea finala se stabileste de catre coordonatorul de
disciplind si se precizeaza In fisa disciplinei, insd ea trebuie sd respecte regulamentele
si recomandarile realizate in acest sens.

Evaluarea finala se realizeazd in sesiuni programate semestrial prin examene,
colocvii/verificdri sau probe practice, desfasurate obligatoriu 1in prezenta
coordonatorului de disciplina si a tutorilor/cadre didactice.

Perioada de examinare se inscrie in calendarul disciplinelor si se aduce la cunostinta
studentilor la Inceputul fiecarui semestru.

Resursele de invatamant se distribuie catre studenti pe platforma E-learning a
Universitatii de catre coordonatorii de disciplind, tutori, cadre didactice. Resursele de
invatdmant existente pe suport de hartie sunt disponibile la Biblioteca Universitatii.

Referentul programelor de studii colecteaza la inceputul fiecdrui an universitar
suporturile de curs elaborate Tn tehnologia ID/IFR pentru toate disciplinele din planul
de Invatamant.

Pentru disciplinele care solicita suplimentar consultarea unor titluri de referinta —
cursuri universitare, manuale, tratate etc. Universitatea, prin biblioteca generala,
precum si fiecare facultate, prin biblioteca proprie, va asigura tuturor studentilor
conditii de documentare.
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

Forma de prezentare a materialelor didactice trebuie sa fie sugestiva si sa ajute la
insugirea sistematica a cunostintelor si deprinderilor continute in modulele de studiu.

Aplicatiile practice trebuie sa ilustreze cele mai potrivite metode de solutionare, n
raport cu complexitatea problemelor si a situatiilor abordate.

Toate disciplinele prevazute in planul de invatamant vor avea acoperire cu
materiale specifice destinate studiului in tehnologia ID/IFR.

Resursele de invatamant sunt structurate ca o succesiune de sarcini de invétare, care
faciliteaza studentilor studiul individual si dezvoltarea unor deprinderi de pregatire
specifica ID/IFR.

Sistemele de comunicare cu studentii implica folosirea platformei e-learning, prin
atribuirea unor conturi individuale fiecarui student, precum si fiecarui tutore, fapt ce
permite realizarea in bune conditii a sistemului bidirectional. Sistemul de
comunicare cu studentii poate implica si alte mijloace IT.

Indrumarea studentilor se realizeaza individualizat si in grup prin intalniri directe, posta
electronica, platforma e-learning, grupuri pe retelele de socializare, pagini web personale
ale cadrelor didactice, sisteme video sau forme combinate ale acestora si are drept scop
directionarea studiului si evaluarea periodica a parcursului academic al studentului.

Platforma e-Learning asigura oferta educationala 1Tn format electronic

dispundnd de urmatoarele facilitati de integrare a serviciilor in utilizarea mediului de

studiu:

e sd dispund de instrumente specifice pentru dezvoltarea si implementarea
suporturilor de curs in format interactiv, adaptate studiului individual.

e procedurile de Inscriere a utilizatorilor (studenti, tutori etc.) sa fie implementate si
functionale;

e sd asigure comunicarea sincrond si asincrond dintre studenti, coordonatori de
disciplind, tutori si personalul didactic auxiliar;

e s asigure instrumente pentru asistenta individuala si in grup a studentilor;

e sd dispuna de functionalitati pentru colectarea datelor despre activitatea utilizatorilor si
generarea rapoartelor statistice Tn vederea imbunatatirii serviciilor oferite;

e sd existe instrumente de monitorizare si stocare a intregii activitati desfasurate prin
intermediul platformei;

e sa asigure facilitati de help online, harta mediului de invatare, structura paginii web
pe care este implementat cursul etc.;

e sd asigure accesibilitatea la diferite resurse de studiu si de comunicatii: baze de date
online, stiri, corespondenta, discutii In grup sincrone si asincrone, seminare si
laboratoare online, biblioteci virtuale etc.;
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e sa ofere mijloace specifice de autoevaluare si evaluare a cunostintelor si
competentelor dobandite de catre studenti;

e sa dispund de facilititi de colectare periodica a feedback-ului studentilor asupra
serviciilor educationale oferite acestora,;

e sd aiba implementate proceduri de monitorizare si interventie in cazul aparitiei unor
probleme tehnice.

6. RESPONSABILITATI
6.1. DIDIFR
e urmareste modalitatea de operationalizare a procedurii, analizeazd periodic rezultatele
monitorizarii sistemului tutorial, stabileste si comunica masuri de imbunatatire
6.2. RESPONSABILUL COMPARTIMENTULUI ID/IFR
e monitorizeaza activitatea desfasurata in cadrul AT, AA, TC si ADIFR prin
organizarea de vizite semestriale neanuntate, evalueaza prin sondaj gradul de
satisfactie a studentilor Inscrisi la programele de studii ID/IFR,;
¢ intocmeste raportul de monitorizare a activitatilor didactice specifice ID/IFR.
6.3. TUTORELE/CADRUL DIDACTIC
e asigura interfata intre studenti, resursele de invatamant si coordonatorul de
disciplina si sustine activitati didactice si de consultantd in conformitate cu fisa
disciplinei.
6.4. SCID
e realizeaza managementul drepturilor de administrare a user-lor;
o realizeazd mentenanta platformei din punct de vedere hardware si software.
7. INFORMATII DOCUMENTATE
Perioada
Informatii documentate// Cod Elaborat Aprobat Nr. ‘Pﬁstralv‘e/ c_je
suport formular exemplare | Perioada pastrare | arhivare
(ani)
| | Responsabilu compertmentul
Tabel de prezenta/letric | F 612.18 Studentii compartimentului 1 -
ID/IFR ID/IFR
3 ani
Elcz)r(;rleljlll?r (;j: Zggg;ﬁgr: Respopsabilul _ Respopsabilul _
o i F 613.18 Studentii compartimentului 1 compartimentului -
a act1v1taplo_r specifice ID/IER ID/IER
ID/IFR/letric
Raport de monitorizare Responsabilul Responsabilul Responsabilul
a activitatilor didactice - compartimentului | compartimentului 1 compartimentului -
specifice ID/IFR/letric ID/IFR ID/IFR ID/IFR
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